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AUX ETATS-UNIS,
~ LE GENERAL SERVICES ADMINISTRATION (GSA)
EST A LAVANT-GARDE DES INITIATIVES SUR LE TELETRAVAIL

Isabelle de MONTAGU
Président d'Atlantek, lic
et correspondante de Distance Expert a Washington, DC

Bien que le projet américain sur le télétravail ait fait la une
des journaux lors du passage du Telework Improvement Act de
2010, le programme n'est pas nouveau.

Jeffrey Woodworth, GSA Office of Communication and
Marketing, donne une analyse détaillée des motivations et évo-
lutions du programme. La premiére initiative intitulée Flexiplace
a été lancée en 1990. Cette initiative avait pour but de répondre
a l'inquiétude d'une diminution de la qualité du pool de main-
d’ceuvre disponible au tournant du siécle et par conséquent a la
difficulté pour le gouvernement de rivaliser avec le secteur privé
en termes de recrutement et de rétention.

Al Gore avait fait rédiger un rapport national sur l'efficacité
nationale (National Performance Review) afin de créer un “gou-
vernement qui travaille mieux et colte moins, depuis le
Congreés a passé une série de lois exigeant que chaque “agence

fédérale établisse une politique permettant aux employés éligi-
bles d'étre autorisés a télétravailler dans toute la mesure du pos-
sible sans que ses performances en soit diminuées” En Juillet
2000, le Président Clinton a publié un décret pour encourager
I'utilisation du télétravail pour les employés handicapés.
Aujourd’hui I'administration Obama donne tout son support a
la nouvelle législation.

Deux agences fédérales soutiennent ces initiatives : I'Office
of Personnel Management (OPM) et le General Services
Administration (GSA). OPM est responsable du développement
des directives et d'assurer la continuité des opérations en temps
de crise et le GSA de l'application et de la mise en action du pro-
gramme.

A plusieurs reprises le Congrés a relancé l'initiative en préci-
sant les priorités et en financant les programmes du GSA. Ces
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programmes avaient d'abord été mis en place pour le secteur
public, mais ont depuis servi de modele au secteur privé.

Les objectifs fixés étaient ambitieux et ont été atteints : 85 %
des employés du GSA sont éligibles et de ceux qui le sont, 48 %
télétravaillent au moins une journée par semaine. L'objectif
actuel est d'atteindre 60 % en 2012. Cependant les défis sont
encore nombreux en particulier en ce qui concerne la commu-
nication, les idées fausses et I'adoption d’'un mode de gestion
orienté sur les résultats.

Comme I'a dit Martha Johnson, Administrateur du GSA lors
d'une présentation au Town Meeting organisé par le Telework
Exchange le 7 Octobre :"Au 21eme siecle le monde du travail est
fluctuant. Alors que jusqu'a présent il était basé sur un concept
de chaines de montage, il est devenu horizontal, agile, non-
linéaire, collaboratif, flexible et mobile. La oU les managers
étaient des chefs d’équipes avec un pouvoir consolidé, ils sont
devenus des facilitateurs, des ressources, des guides, et des
coachs. La technologie nous permet maintenant d’'étre mobile,
et le travail est également différent, il ne s'agit plus d'étre sur-
veillés mais d'étre connectés. Le télétravail correspond a ce
modeéle”

OPM et GSA ont mis en place des directives, site web, outils
de formation et de support pour aider les managers et les
employés a réexaminer leurs méthodes de travail.

Le Plan de Développement Durable du GSA appelle a la créa-
tion “d’'un gouvernement qui produit plus et consomme moins”
L'objectif est la réduction de 30 % des émissions de gaz a effets
de serre d'ici 2020 et de 32 milliards de dollars en frais immobi-
liers d'ici 2012. Ces objectifs ne peuvent étre atteints sans
I'application du Telework Initiative, en particulier en vue des
résultats de I'étude présentée par Ms. Johnson qui démontre
“un retour sur l'investissement technologique initial de

200-1,500 % grace a I'adoption du télétravail en tenant compte
de l'augmentation en productivité, de la diminution de I'absen-
téisme, de la réduction des frais immobiliers et des besoin en
recrutement et rétention’”.

Des partenariats publique/privés ont été mis en place pour
communiquer sur la valeur du télétravail et pour appliquer les
mesures. Telework Exchange par exemple est un organisme
privé qui sert “les besoins émergents de communication et de
formation de la communauté professionnelle gouvernementa-
le” A travers une série d'événements tels que les Town Hall
Meetings il est a méme de rassembler les dirigeants des agen-
ces fédérales, les chefs de projets, les spécialistes du télétravail
et les partenaires industriels pour débattre de sujets tels que la
gestion du télétravail et les apports technologiques. La réunion
qui a eue lieu en Septembre 2010 a rassemblé plus de 700
participants.

Le gouvernement fédéral a établi un réseau de 14 télécentres
dans la région métropolitaine de Washington DC, ouverts aux
employés du gouvernement et du secteur privé, grace a une
approche publique/privée en partenariat avec des universités
locales, des entreprises privées ou des organismes de dévelop-
pement économique.

La convergence entre le secteur public et le secteur privé est
soutenue par des outils technologiques comme la vidéo confé-
rence, Skype, la web-conférence et les nouveaux environne-
ments sociaux tels que Linkedln ou Diigo. Un projet intéressant
a Kansas City montre une augmentation des communications
entre télétravailleurs de pres de 55 %.

Cette convergence est illustrée par le cas présenté sur le site
web de Cisco concernant la ville de Meridian dans I'Etat de
I'ldaho. La ville a accru sa population de 85 % depuis l'année
2000 grace a son dynamisme économique et a sa qualité de vie.
Un partenariat public/privé connecte la communauté profes-
sionnelle a I'ensemble de I'ldaho et au dela par la création d'un
SmartWork Center. Comme l'a dit le maire Mr. De Weerd. “Le
SmartWork Center établit un pont entre le bureau virtuel a la
maison et le bureau central, donnant ainsi aux résidents de
Meridian et aux employeurs les outils et les services dont ils ont
besoin pour travailler et collaborer efficacement en ville tout en
restant chez eux”

Le Plan de Développement Durable du GSA prévoit I'aligne-
ment entre les activités du secteur privé et les politiques
publiques. Son but est de “moderniser la fagon dont le gouver-
nement se munit, développe et applique les idées nouvelles ;
stimule I'innovation dans les technologies en matiére d’écolo-
gie, dans la pratique des affaires, et la collaboration ; attire et
retient les meilleurs talents et change la culture”

Objectifs qui expliquent pourquoi le Président Obama consi-
dére le GSA comme un atout stratégique majeur pour son gou-
vernement et pour les Etats-Unis. o
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